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VZDELAVANI V OBLASTI ROZVOJE KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI

PROFESIONALNIi RECEPCNI

Termin: 19. 7. 2012, od 9:00 - 16:00 hod

Misto: Centrum andragogiky, s.r.o., Skroupova 631, Hradec Kralové 2, 500 02
Lektor: Lenka Zikudova

Cena: 2 300,- K¢ bez DPH (2 760,- KC v&. DPH)

Pomér teorie a praxe: 30% / 70%

CiLE VIDELAVACI AKCE

Naucit se chdpat odliSnosti lidi a védét, jak s kazdym typem miuvit, abychom byli pochopeni
Naucit se pouzivat aktivni naslouchani

Pochopit rozdil mezi asertivitou, pasivitou a agresivitou

Naucit se moznosti obrany viastni integrity, zdravou argumentaci a techniky sebeprosazeni
Naucit se zviddnout komunikaci s tzv. svizelnymi lidmi

V konecném dusledku aplikace ziskanych znalosti a hlavné dovednosti povede k véfsi jistoté a efektivité v komunikaci

o 0 0 0 0 0

PRO KOHO JE SEMINAR URCEN

C Kurz je uréen viem, ktefi pracuji ve firmdch a pfichdz do styku s klienty
C Recepcnim, které pracuiji v hotelech, penzionech, ale také v salonech
C Zdroven také viem, koho tato prdce zajimd a inspiruje a chtéli by se ji v budoucnu vénovat

OBSAH VIDELAVACI AKCE

C  VERBALNI KOMUNIKACE O Techniky, jak manipulaci zviadnout
Q Hlavni zasady srozumitelnosti NAMITKY ZE STRANY DRUHYCH A JAK JE ZVLADNOUT
O Nacvik aktivniho naslouchani CHOVANI LIDI POD TLAKEM A NASE CHOVANI
G NEVERBALNi KOMUNIKACE U JEDNOTLIVYCH PROJEVU
O Praktické rady v neverb.komunikaci JAK ZVLADNOUT TZV. SVIZELNE TYPY LIDI
C  PROPOJENI OBSAHU A FORMY Q Eraktiqké néypdy, ja|§ rozpozna'tjlednotlivé typy a
o, i jak zvladat jejich projevy chovani
0] KOMUNIKACNI TYPOLOGIE LIDI o
TELEFONOVANI
O Jak komunikovat s rznymi typy lidi, abychom byli
pochopeni ©  Praktické ndvody ke zviadnuti tzv. ,t&zkych
C  ASERTIVITA, PASIVITA, AGRESIVITA situaci*
O Rozdily a hranice mezi asertivitou, pasivitou a JAK ZVLADNOU AKTUALNI STRES
agresivitou
: O Praktické navody
C MANIPULACE ZE STRANY DRUHYCH

METODIKA A NASTROJE VZDELAVACI AKCE

C minimalni teoreticky zaklad

o} moderovana diskuse

0] piipadové studie + prdce ve skupindch

C nacviky technik
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